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Okruh 1
1. Trh a trhovy mechanizmus, subjekty, ktoré sa na trhu nachadzaju.
2. Typy trhov, procesy trhového mechanizmu,
3. Podstata pojmu konkurencia, formy konkurencie.
4. Sportovo-rekreaéné a kultirno-spolo¢enské sluzby.
5. Segmentécia trhu v marketingu.

Okruh 2
1. Podstata marketingu , vyvoj marketingu
2. Zéakladné podnikové koncepcie — vyrobna, produktova(vyrobkova), predajna,

marketingova, spolocenska.

3. Vonkajsie prostredie systému cestovného ruchu ( ekonomické, socialne, politické,
technicko — technologické, demografické a ekologické prostredie ).

4. Prvky marketingového mixu, ktoré su Specifické pre hotelové zariadenia:

a. Produkt hotela

b. Cena a cenova politika

c. Distribucia

d. Komunikacia so zakaznikmi

e. Ludsky faktor — pracovnici
Okruh 3

1. Zivnost a podmienky jej zaloZenia.
2. Druhy zivnosti , idaje ktoré sa uvadzaju na zivnostenskom liste z pohl'adu ich vyznamu.
3. SWOT analyza, podnikatel'ské rizika .
4. Postup zriadenia zivnosti — virtualnej firmy pre poskytovanie pohostinskych sluzieb.
Okruh 4
Podstata obchodnych spolo¢nosti.
Formy obchodnych spolo¢nosti ,druZstvo.
Splnomocnenie.
Uctovanie o materidli.
Vplyvy marketingového makroprostredia (ekonomické, demograficke, politické)
6. Podnikatel’ské riziko.
Okruh 5
1. Pojem manaZment , zdkladné podoby manaZzmentu.
2. Zakladné manazérske vlastnosti a schopnosti, kariéra a vychova manazérov.
3. Organizacna Struktara firmy.
4. Interny a externy public relations .
Okruh 6
Pracovnopravne vzt'ahy medzi zamestnancom a zamestnavatel'om.
Vznik, zmena a skoncenie pracovného pomeru.
Prestavky v praci a dovolenka na zotavenie,
Personélne planovanie a vyber pracovnikov .
Pracovné podmienky.
6. Formy mzdy a odmenovania .
Okruh 7
1. Trh, ¢lenenie trhu v marketingu,.
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2. Dopyt, ponuka a cena v marketingu,.
Spotrebitel'ské trhy (trh domacnosti, trh organizécii)
4. Cieleny marketing, segmentacia trhu (demografické, psychologické, spravanie
zakaznika, uzitoCnost’ ),
5. Subjekty trhu, informacie pre porovnanie ponuky produktov alebo sluzieb klienta
s konkurenciou.
Okruh 8
1. Doprava, dopravné sluzby a dopravny trh , vyznam dopravy pre cestovny ruch.
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2. Cestna a zelezni¢na doprava, leteckd, lodnd a miestna doprava.
3. Potreby, ich ¢lenenie a uspokojovanie v cestovnom ruchu.
4. Vplyvy, ktoré mézu posobit’ na kupujuceho.
5. Sposoby kontrahovania dopravnych sluzieb pri verejnej a charterovej doprave.
6. Prvky kvality sluzieb, normy ISO a TQM.
Okruh
1. Danova sustava SR.
2. Priame a nepriame dane
3. Vplyv dani na hospodérenie podnikov.
4. Uttovanie na vysledkovych uétoch, zasady Gétovania nakladov, vynosov

a hospodarskeho vysledku .
5. Moznosti rozdelenia zisku a thrady straty v podniku.
Okruh 10
1. Utovna trieda 2 — Finanéné uéty .
2. Zakladné Gctovanie penazi, cenin a na bankovom ucte, ictovanie o kratkodobom
bankovom tvere a peniazi na ceste .
3. Kratkodob¢ uvery
4. Interné informécie v rdmci marketingového informacného systému v podniku,
5. RieSenia dlhodobej nezamestnanosti
Okruh 11
1. Majetok podniku, ¢lenenie majetku podniku z ¢asového hladiska.
Zdroje krytia majetku podniku ,Clenenie zdrojov krytia majetku
Ziskavanie a obstaranie dlhodobého majetku vo podniku.
Vyrobok, znacka, obal a sluzby v ramci marketingu,
"balik sluzieb" v ubytovacom zariadeni.
. Kongresové sluzby
Okruh 12
1. Kategorie ubytovacich zariadeni vyuZivanych v cestovnom ruchu,
2. Druhy ubytovacich zariadeni , minimalne poZiadavky na ubytovacie zariadenia,
3. Stravovacie zariadenia a ich sluzby.
4. Ekonomika prevadzky ubytovacich zariadeni .
5 Cinitele, ktoré vplyvaju na vysledok hospodarenia ubytovacich a stravovacich
zariadeni.
Okruh 13
1. Rozdelenie hospodarskych pisomnosti .
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2. Struktira listu , zasady $tylizacie ,prvky formalnej Gpravy listov .
3. Podnikatel'sky plan.
4. Bankova sustava Slovenska.
5. Aktivne a pasivne operacie bank.
6. Vidiecky a mestsky CR.
Okruh 14

1. Zakladné manazérske funkcie.



2. Podstata riadenia .

3. Uloha informacii a informa¢ného systému v procese riadenia

4. Hospodarsky vysledok — zisk, strata a jeho vplyv na riadenie.
Okruh 15

Marketingovy informacny systému , kroky

Marketingovy vyskum , ¢lenenie.

Prieskum trhu a jeho metody.

Pojem a vyznam kontroly,

Vyznam finan¢ného manazmentu podnikov.

. Kupel'ny cestovny ruch a moznosti jeho rozvoja na Slovensku .
Okruh 16

1. Savaha.
2. Uget a jeho podstata, druhy uétov, vznik sivahovych uétov a ich typické zmeny,
3. Vaznik vysledkovych a zavierkovych uctov.
4. Zostavte sivahu
5. Ukazovatele efektivnosti podniku, tvorba ponuky v marketingu
Okruh 17

Cestovny ruch , systém cestovného ruchu.
Druhy a formy cestovného ruchu,
Subjekt a objekt cestovného ruchu.
Vplyvy ekonomického, demografického, socidlneho, politického a ekologického
prostredia na systém CR.
5. Hospodarske a socidlno-kulturne u¢inky cestovného ruchu,
6. Formy a funkcie pefiazi, zmena ceny v ramci marketingu .
Okruh 18
1. Distribucia ako nastroj marketingu a distribu¢né cesty.
2. Distribu¢na politiku , riadenie a organizaciu predaja.
3. Velkoobchod a maloobchod,typy velkoobchodnych predajni.
4. Maloobchodny mix.
5. Predaj z4jazdov

Okruh 19

1. Hospodarsky cyklus, fazy, dosledky na ekonomiku Statu.
2. Nezamestnanost’, miera nezamestnanosti ,druhy nezamestnanosti.
3. Inflécia, miera inflacie, druhy inflacie, pri¢iny inflacie,
4. Zivotny cyklus vyrobku v ramci marketingu .
Okruh 20
1. Cena a cenova politika.
2. Metody urcovania ceny, zmena ceny.
3. Finan¢né hospodarenie v podniku.
4. Rozhodovaci proces v manazmente podnikov cestovného ruchu.
5. Spréavna cena na zaklade analyzy kritického bodu (bodu zvratu).
Okruh 21
1. Trh cestovného ruchu
2. Dopyt po cestovnom ruchu, potreby a motivacia ti€astnikov CR.
3. Ponuka v cestovnom ruchu ( primarnu a sekundéarnu ) .
4. Globalizacia na trhu cestovného ruchu .
5. Operativno — technicka evidencia v ubytovni
Okruh 22
1. Podstatu, formy a nastroje marketingovej komunikécie.
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Ciel’ a vyznam reklamy.

Nastroje podpory predaja a public relations ( praca s verejnostou).

Technika osobného predaja.

Priamy marketing a jeho vhodnost pri obchodnej ¢innosti.

Podklady k ziadosti o poskytnutie tveru v pripade financovania z cudzich zdrojov.
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Stratégia a taktika v manazmente, fazy strategického manazmentu ( skimanie
prostredia, formulacia a implementécia stratégie, hodnotenie a kontrola ),

Typy stratégii uplatiiované v podniku,.

Strategicky plan a jeho stcasti .

Psychologia komunikacie so zdkaznikom .

Vyznam obchodného registra v podnikani.
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Majetok podniku a jeho ¢lenenie,

Obstaranie, ocenovanie, opotrebenie, odpisovanie majetku.

Zasoby a ich ¢lenenie,.

Inventarizdcia majetku

Kolobeh majetku v podniku a fazy jeho kolobehu.

Uctovanie pohl'adavok a zavizkov.
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Pojmy: vyrobok, tovar, tovaroznalectvo.

Uzitkova hodnotu a kvalita vyrobkov s ich dosahom na spotrebitel'ské spravanie.
Kategorizacia tovaru z obchodného hl'adiska.

Potraviny, pochutiny a napoje.

Drogériovy tovar, textilny a koziarsky tovar, vyrobky zo skla a keramiku, kovovy tovar
a vyrobky z plastov.

Medzinarodny marketing v aplikécii na predaj tovarov..

Medzinarodny obchod, medzindrodné ekonomické organizacie.



